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CADERNO DE ENCARGOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
SUPORTE/LICENCIAMENTO SOFTWARE PICIS

Capitulo I

Disposigdes gerais

Clausula 1.2

Objeto

1- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual a efetivar pelo Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER, no ambito do procedimento por ajuste direto em fun¢ao do critério

material, para a prestacao de servicos de manutencio suporte/licenciamento PICIS.

Clausula 2.7

Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes, do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos, se os houver;

) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual af sio indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.7

Prazo de vigéncia do contrato

O contrato diz respeito a prestacio dos servigos durante o ano de 2022, sem prejuizo das

obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 4.7

Aspetos submetidos a concorréncia

1- Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, apenas o pre¢o unitario constitui o aspeto
submetido a concorréncia.

2- Sob pena de exclusao, as propostas estao vinculadas ao seguinte parametro base:

- Parametro base maximo do prego unitario - corresponde ao estabelecido no Anexo I do

presente Caderno de Encargos, e que dele faz parte integrante reproduzido.

Clausula 5.2

Subcontratagao

O adjudicatario nao podera, por qualquer forma subcontratar terceiras entidades para a

realizagao de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade

udicante.
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Clausula 6.2

Cessdo da posigdao contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagbes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos de autorizagio do numero anterior deve ser apresentada pelo cessionario toda
a documentagao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

3. A entidade adjudicante apreciar, designhadamente, se o cessionario nao se encontra em

nenhuma das situa¢ées previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo II
Disposigdes gerais
Obrigagdes contratuais
SECCAO 1
Obrigacdes do prestador de servigos
Subsecgio I

Disposigdes gerais

Clausula 7.%

Obrigagdes principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o prestador de
servigos, as seguintes obriga¢des principais:

a) Obrigacao de fornecer a Entidade Contratante, os servicos objeto do fornecimento

D com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionals previstos
[T 23-A
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nas Clausulas Técnicas Especiais do Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;

b) Obrigagao de garantir e ser responsavel pela qualidade dos servigos prestados pelos
profissionais por si colocados no desempenho das fungoes objeto do procedimento;

¢) Obrigaciao de se responsabilizar por todos os danos causados relativos aos servigos
prestados e que resultem da agao ou omissao dos seus profissionais;

d) Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos emergentes e ou causados a terceiros,
no caso de o adjudicatario nao prestar atempadamente os servigos contratados,
obriga-se a indemnizar o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,
de acordo com as penaliza¢des estabelecidas no presente caderno de encargos.

e) A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestacao de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organiza¢ao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 8.2

Garantia de prestagdo de servigos

1. O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os servicos
prestados, bem como o fornecimento dos consumiveis, pelo prazo indicado na sua

proposta.

2. O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de prestacao

dos servicos e até a sua cessacgao.

3. Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de mad

utilizagdo, de uma utilizacao abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante.

Clausula 9.%

| IR 23-A Patentes, licengas e marcas registadas
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1. Quaisquer encargos decotrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas e¢/ou patentes

registadas ou licengas sio da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢io do

contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-
o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Subseccio II

Dever de sigilo

Clausula 10.%

Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve garantir sigilo sobre todas as informagdes e documentagio, técnica e
nao técnica, comercial ou outra relativa ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada, EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao
do contrato.

2. A informacao e¢ a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execuciao do contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2

D Prazo do dever de sigilo
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O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao,

subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos

comerciais ou da credibilidade, de prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

1.

1.

SECCAO II

Obrigagdes da entidade adjudicante

Clausula 12.%

Precgo contratual

Pela prestagao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Hospital Divino Espirito
Santo de Ponta Delgada, EPER, deve pagar ao prestador, em 12 prestacGes mensais,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao Hospital Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER, incluindo as despesas de alojamento, alimentacio e deslocagao
de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte e armazenamento e manutengao
de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

Clausula 13.7

Condigdes de pagamento

As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),

deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apos a rece¢ao pelo contraente publico
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das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds vencimento da respetiva
obrigacao.

2. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdao de nova fatura corrigida.

Capitulo III

Penalidades contratuais e resolucgio

Clausula 14.%

Penalidades

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugiao do contrato nos termos do artigo 333.° do
CCP, o contraente publico pode, com observancia do procedimento previsto no artigo
325.° e no artigo 329.° do CCP aplicar multas em caso de incumprimento culposo das
obrigacdes que sobre o co-contratante impedem. Assim:

a) Em caso de nio prestacao de servicos objeto do presente caderno de encargos, o
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, podera numa situagao de
necessidade, recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta, ficando
o excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso.

2. Se o co-contratante nao proceder ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas, o

contraente publico pode utilizar a caug¢ao para o pagamento das mesmas

Clausula 15.7

Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como

[T 23keumprimento, a nio realizacio pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
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das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias

que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao

pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe

fosse razoavelmente exigfvel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

d)

g)

Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenhams;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupo de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propaga¢ao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo perfodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 16.%

Resolugiao por Parte do Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato previstos na lei, o
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, pode resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, desighadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na conclusao dos servicos objeto do contrato superior a 8
(oito) dias ou declaragao escrita do prestador de servigos de que o atraso em determinada
entrega excedera esse prazo;

b) Quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos na clausula 10.%;

¢) Provocacio de conflitos com os trabalhadores do Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER, ou com os seus utentes;

d) A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem o normal funcionamento
do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER;

e) A recusa do adjudicatario em conformar a programacao dos seus trabalhos com as
necessidades e imperativos da atividade hospitalar;

f) Oposicao as visitas ou operagdes de verificagao e controle;

2) Quando se verificar que o resultado da prestagao nao corresponde as caracteristicas
que lhe sdo atribuidas na proposta apresentada pelo adjudicatario, que para o efeito ficara
anexa ao contrato;

h) Cessao da posi¢ao contratual, total ou parcial do objeto do presente contrato, sem
autorizagao expressa do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER;

1) Utilizagao de colaboradores com vinculos nao autorizados pela lei laboral, ou que nao

| [T 23:f9nam as condicoes profissionais legalmente exigiveis para o efeito;
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2.

j) Se ocorrer o inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia, ou
de um processo com fins analogos, relativamente ao prestador de servigos.

A intencao de resolugao do contrato devera ser comunicada ao prestador de servicos,
por carta registada com aviso de rece¢ao, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias.

O direito de resolucdao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio
enviada ao prestador de servicos e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas,
a menos que tal seja determinado pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada,

EPER.

Capitulo IV

Caucgio e Seguros

Clausula 17.%

Execug¢ao da caucio

A caugdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa do Procedimento, pode ser executada total ou
parcialmente pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisio judicial ou
arbitral, para satisfacio de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obriga¢des contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

A caugdo a que se refere o numero anterior é libertada nos termos do artigo 295.° do

CCP.

Clausula 18.7
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1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos seguintes riscos:

a) Profissionais.

2. O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, podera, sempre que
entender conveniente, exigir prova documental da celebracio dos contratos de seguro

referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de

10 (dez) dias.

Capitulo V
Resolugio de Litigios e Disposigdes finais

Clausula 19.7

Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Ponta Delgada, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 20.?

Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de serem acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragio das informagdes de contacto constantes no contrato deve ser

comunicada a outra parte.

D 3A Clausula 21.7
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Deveres de Informagio

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a co-contratante de quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos
interesses na execucao do contrato, de acordo com a boa fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impe¢am o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem
como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execu¢ao do

contrato.

Clausula 22.2

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2

Legislagdo aplicavel

Em todo o omisso no presente programa de concurso, observar-se-a o disposto no CCP, no

Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro, e restante legislacao aplicavel.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Servigos incluidos:

e Bug Fixing da solu¢ao implementada no cliente;

e Suporte telefonico;

e Servicos Remoto MedicineOne — Sempre que aplicavel;
e Sistema de Gestao de Tickets (Incidentes);

e Fncaminhamento de tickets para 4* Linha (Head Quarters — area de

desenvolvimento);
e Acesso a documentagdo, manuais e notificagcdes de seguranga;
e Acesso a Hot fixes, Service Packs sempre que disponibilizado pela MedicineOne;
e Acesso a novas versoes do software licenciado e documentacio;
e Disponibilizacao de updates de aplicagao;
e Manutencao preventiva,

e Otimizagao e suporte a administracao do Sistema.

Sistemas cobertos neste contrato:

Designagao do Produto Numero de licengas em atualizagiao
Anestesia Manager 17
Pacu Manager 17
Critical Care Manager 15
Multibed PACU Manager 1
Remote Access 9
Relatétio/printouts 2
Interface ADT (HL7) 1
Y
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Laboratério 1

Pdf expor 1

Web Access 1

New PICIS Reporting Tool 1
Database Server 1
Application Server 1

Com a extensado horaria para um servico com cobertura 24x7
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